
 

Fysisk post E-post / e-skjema Sosiale medier 

Ekstern post  

Bring 
Intern post 

 

Felles 

post-

mottak  

 

Personlig 

Elektroniske 

skjemaer 

Twitter Facebook 
SMS/ 

MMS 

Viktig og ha 

gode rutiner 

Direkte til 

enhetene 
Sentralbord 

Leveres 

direkte 

i hylle 

eller til 

saksbh. 

Postmottak / postrommet 

Saksbehandler 

arkiverer selv fra 

Outlook 

ESA  

Postmottak – Arkivering 

fra Outlook 

Er under strategisk 

planlegging 

Felles ansvar 

Arkivet 


